
Quelles sont les valeurs de parler plusieurs langues dans le 
monde professionnel moderne? 
Il est certain que la valeur de parler plusieurs langues est une des plus importantes questions 
auxquelles nous devons faire face dans le monde professionnel moderne. Bien qu'il soit 
préférable pour la plupart des gens de pouvoir converser avec les autres dans leur langue 
maternelle, il est vrai que les langues créent des barrières de communication entre les gens. En 
fait, selon une étude de Holmes, les barrières de communication pourraient coûter aux 
entreprises environ 37 milliards de dollars chaque année. Il est donc essential que les gens 
apprennent de nouvelles langues, pour qu'ils puissent interagir. 

Premièrement, l'une des raisons les plus convaincantes de parler plusieurs langues est que cela 
aide les entreprises à garder leurs clients à l'échelle mondiale. Afin que les entreprises puissent 
satisfaire leurs clients, elles doivent comprendre leurs besoins ; en apprenant la langue d'un client, 
une entreprise peut communiquer plus efficacement. Si l'entreprise comprend la culture du 
client et la façon dont son produit ou service le concerne, elle pourra fournir un service plus 
nuancé au client. 

Dans un deuxième temps, il faut dire que les coûts d'une entreprise dans le monde 
professionnel seraient considérablement réduits, s'il y avait des personnes capables de parler 
plusieurs langues. Les prix élevés de la traduction d'informations dans la langue cible, comme la 
traduction des détails d'un produit ou la communication avec les clients, peuvent être évités 
lorsque les gens parlent des langues différentes. Par conséquent, l'apprentissage des langues peut 
même aider une entreprise à économiser de l'argent. 

Enfin, l'apprentissage de nombreuses langues contribue à promouvoir la diversité et l'inclusion 
sur le lieu de travail. Le rôle d'un directeur au sein d'une entreprise est de créer un 
environnement sûr, dans lequel les employés peuvent travailler de manière confortable et 
efficace. Si les directeurs comprenaient mieux la langue et la culture des employés, ils les feraient 
se sentir plus appréciés et inclus au travail - ce qui faciliterait une communication plus forte et 
une résolution des problèmes plus rapide. Selon le recensement de 2021 en Angleterre, près de 
9 % des résidents n'ont pas l'anglais comme première langue, et cela n’est qu'un exemple d'un 
pays où tous les habitants ne parlent pas la langue principale de leur pays. Sans l'ombre d'un 
doute, les lieux de travail du monde entier sont de plus en plus divers, et nous devrions donc 
accueillir des cultures différentes, en parlant plusieurs langues. 

En guise de conclusion, il est évident qu'il existe de nombreuses valeurs à parler plusieurs langues 
dans le monde professionnel moderne. Parler plusieurs langues permet de mieux communiquer 
avec les clients et les entreprises du monde entier, de réduire les coûts de traduction, et de 
promouvoir l'égalité et la diversité sur le lieu de travail. Il semble que l'apprentissage des langues 
soit l'un des meilleurs moyens de surmonter les barrières culturelles dans le monde 
professionnel moderne, pour que les gens puissent travailler ensemble dans la paix et l'harmonie. 
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